QUY TRINH TIEP NHAN VA GIAI QUYET KHIEU NAI

Piéu 1: Co ché giai quyét

Moi khiéu nai tir phia Khach hang déu duoc giai quyét trén co so thuong luong. Trudng
hop khong dat duoc théa thuan nhu mong mudn, mot trong hai bén cé quyén dua vu viéc ra
Co quan nha nuéc ¢6 thim quyén dé giai quyét.

Trong truong hop xay ra sy ¢ do 15i caa Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vy Pau
tu Hung Diing, ching tdi s& ngay lap tic &p dung cac bién phap can thiét ¢é dam bao quyén
loi cho khach hang.

Pic¢u 2: Phwong thirc giri khiéu nai

Khach hang c6 thé giri khiéu nai dé yéu cau Céng ty TNHH Thuong mai va Dich vu
Pau tu Hung Diing giai quyét bang cach thirc sau:

* Cach 1: Goi dién thoai toi hotline cua chung t6i: 028.38667221 - 028.22440778 -
0916727227

* Céach 2: Gui email t61 dia chi: hungdungpharmal@gmail.com

* Céch 3: Truyc tiép t6i dia chi tru s¢ cua Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vy Dau tu
Hung Diing: 284/7/17 Ly Thuong Kiét, Phuong 14, Quan 10, Thanh phé HS Chi Minh, Viét
Nam.

Thoi gian lam viéc: Thir 2 - Thir 7, tir 08:00 - 20:00.

Piéu 3: Trinh tu thuc hién

Buréc 1: Gui khiéu nai

Khach hang gui khiéu nai vé dich vu hoac quyén lgi chuwa dugc dam bao day du toi
Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vy Pau tu Hung Diing qua c&c cach thic da quy dinh
o trén.

Buéc 2: Tiép nhan va xu ly khiéu nai

Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Dau tu Hing Diing sé& tiép nhan céac khiéu nai
cua Khéch hang va tién hanh xac minh thong tin.

Buéc 3: Phan hoi téi khach hang

Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vy Dau tu Hing Diing s& phan hoi két qua xu ly
khiéu nai t6i khach hang trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay viéc xac minh, xt ly
théng tin dugc hoan thanh.

Coéng ty TNHH Thuong mai va Dich vy Pau tu Hing Diing s& ¢6 gang xac minh thong
tin va giai quyét khiéu nai mot cach nhanh chong, kip thoi dé dam bao quyén loi cho Khéach



hang. Truong hop nam ngoai kha ning va thim quyén cia Cong ty TNHH Thuong mai va
Dich vu Pau tu Hung Diing, chling tdi s& yéu cau Khach hang dwa vu Vviéc ndy ra co quan
nha nuéc ¢ tham quyén giai quyét theo phap luat.



